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LAUNDRY PERFUMES

Formular de reclamatie

Destinatar: Lily Marlow s. r. 0., Komarovce 178, 044 55 Komarovce, Slovacia

Acest protocol serveste la exercitarea drepturilor Cumpadrdtorului in legdturd cu
achizitionarea de bunuri pe portalul www.lilymarlow.ro. Pentru a accelera procesarea
reclamatiei dumneavoastrd, va rugam sa completati acest formular si sd il atasati impreuna

cu factura sau dovada achizitiei bunurilor.
RETURUL PRODUSELOR (indicati motivul returului)
I:I Reclamatie pentru deteriorarea bunurilor (in garantie)
I:I Reclamatie din cauza livrdrii altor bunuri decat cele comandate
|:| Reclamatie din cauza livrarii unor bunuri deja deteriorate
I:I Reclamatie din alte motive

Scurta descriere a defectelor:

SOLICIT RETURNARE DE BUNURI:

|:| Schimb pentru un produs perfect
I:I Schimb pentru un alt produs de aceeasi valoare

I:I Rambursati suma aferentd produsului la numarul de cont (IBAN):
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Numele clientului:

Numar de ordine:

Semnatura cumparatorului

Intocmit La la data de




